
 
 

 การก ากับติดตามอย่างสม  าเสมอ  
(Monitoring and Overseeing-MO) 

   

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:เจตนาที่จะกากับดูแลและติดตามการดาเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้โดยอาศัยอ านาจ
ตามระเบียบกฎหมายหรือตามต าแหน่งหน้าที่ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กรหรือประเทศชาติเป็นส าคัญ 

 

มี ไม่มี 

 ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
 

  
 ระดับที  1:ตระหนัก เห็นความส าคัญ และประโยชน์ของการก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผู้อื น 
•ตระหนัก เห็นความส าคัญ ความจาเป็น และประโยชน์ของการกากับติดตามการดาเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ และเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการดาเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร 

 

  

 ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1 และกระตือรือรน้ในการก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของผู้อื น 
•แสดงพฤติกรรมกระตือรือร้นในการกากับติดตามการดาเนินงานของผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ให้
เกิดประโยชน์ในการดาเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถระบุความเป็นไป หรือความก้าวหน้าในการดาเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนได้ 

 

  

 ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2 และก ากับติดตามการด าเนินงานต  างๆ ของผู้อื นอย่างสม  าเสมอ 
•ดาเนินการกากับติดตามการดาเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ และเป็นระยะ และสามารถวิเคราะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุสิ่งผิดปกติ และความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง เพื่อนาไปสู่การดาเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

 

  

•ปรับสถานการณ์กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ เพื่อจากัดทางเลือกของผู้อ่ืนหรือเพื่อบีบคั้นให้ผู้อ่ืนปฏิบัติในกรอบที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 
 

  
 ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3 และก ากับติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานต่างๆ ของผู้อื นอย่างใกล้ชิด 
•ส ารวจ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการดาเนินงานต่างๆ ของผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิดและในเชิงลึก รวมทั้งวิเคราะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลการดาเนินการ การ
ตอบสนอง และการให้บริการต่างๆ ที่ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

 

  

•หม่ันควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกต้องของการดาเนินงานต่างๆ ในทุกขั้นตอนอย่างละเอียดของผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องในงานให้เป็นไปตามมาตรฐานกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับที่ก าหนดไว 

  

 •ออกค าเตือน(โดยชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือกระทาการละเมิดกฎหมาย) และสั่งการให้ปรับปรุงการดาเนินงานต่างๆ ใน
เชิงปริมาณหรือคุณภาพให้ถูกต้องตามมาตรฐานกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

 

  

 ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4 และจัดการกับการด าเนินงานต  างๆ ที ไม่ด ีไม่ถูกต้อง หรือสิ งผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา 
•ดาเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเด็ดขาดเม่ือผู้อ่ืนหรือหน่วยงานภายใต้การกากับดูแลมีการดาเนินงานต่างๆ ที่ไม่ดีไม่ถูกต้อง หรือทาผิด
กฎหมายอย่างร้ายแรง  

  

•ก าหนด หรือปรับมาตรฐาน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้แตกต่าง ท้าทาย หรือสูงขึ้น (เม่ือสภาวะแวดล้อมเปลี่ยนไป) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการ
พัฒนาความสามารถให้สูงขึ้น 

 

  



 

 
การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ  

(Professional Problem Solving –PPS) 
 

 

 

 

 

 

 ค าจ ากัดความ:ความสามารถในวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหาน้ันๆ อย่างมีข้อมูล มีหลักการ และสามารถนาความเชี่ยวชาญ หรือแนวคิดในสาย
วิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: ติดตามหาความรู้และแนวคดิใหม่ๆ ในสายวิชาชีพ เพื อใช้ในก ารวิเคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาระยะสั้นที เกดิข ้น 
•กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของหน่วยงาน เพื่อนามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 

  

•ใช้ความรู้ในสายอาชีพของตนในการลงมือแก้ไข เม่ือเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไม่รอช้า   
ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และวิเคราะหแ์ละตัดสนิใจอย่างมีข้อมูลและเหตุผลในการจัดการปัญหาที เกิดข ้น 
•วิเคราะห์ข้อมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชีพ เพื่อตัดสินใจดาเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

•พลิกแพลงหรือประยุกต์แนวทางในการแก้ปัญหา โดยอ้างอิงจากข้อมูล หลักการ และแนวคิดในสายวิชาชีพ หรือประสบการณ์ในการทางาน   
ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2และวิเคราะห์ปัญหาที ผ่านมา และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพื อป้องกันหรือหลีกเลี ยงปัญหา 
•วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน (โดยอาศัยประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่สั่งสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบ เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  

  

•วางแผน และทดลองใช้วิธีการ องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสายอาชีพ ในการป้องกัน หลีกเลี่ยงหรือแก้ไขปัญหาให้เกิดขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กร   
ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวิทยาการเพื อหลีกเลี ยง ป้องกันหรือแกไ้ขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
•วิเคราะห์ และผสมผสานศาสตร์หลายๆ แขนง (โดยอาศัยประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่ทั้งกว้างและลึก รวมทั้งความสามารถพิเศษ (Charisma)) เพื่อแก้ไขปัญหาซ่ึงมีความซับซ้อนใน
ระยะสั้นและเตรียมการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาวได 

  

•คิดนอกกรอบ ริเริ่มโครงการ หรือกระบวนการทางานต่างๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหน่วยงาน/หลายวิชาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต   
 ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และปรับเปลี ยนหรือสร้างความเชี ยวชาญในสายอ าชีพ/สหวิทยาการ เพื อแก้ไขและหลีกเลี ยงปัญหาอย่างยั งยืน 

•ปรับเปลี่ยน (Reshape) องค์กรให้มีการบูรณาการในเชิงวิชาชีพ หรอืให้มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพอย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถแก้ไข ป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาที่มีผลกระทบสูง
หรือมีความซับซ้อนสูงขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 

  

•เป็นผู้นาที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่สามารถป้องกัน และหลีกเลี่ยงปัญหาที่มีผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือ
สามารถแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบ แปรวิกฤติให้เป็นโอกาส และเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่องค์กรในระยะยาว 

  



 
การแก้ปัญหาและด าเนินการเชิงรุก 

(Problem Solving and Proactiveness-PSP) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผน ลงมือกระทาการเพื่อเตรียมใช้ประโยชน์จากโอกาส หรือป้องกัน
ปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆ ให้เป็นโอกาส 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และเดด็เดี ยวในเหตุวิกฤต ิหรือสถานการณ์จ าเป็น 
•ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวเม่ือมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณ์ที่จาเป็นเพื่อให้ทันต่อความเร่งด่วนของสถานการณ์น้ันๆ 

  

ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และตระหนักถ งปัญหาหรือโอกาสและลงมือกระท าการโดยไม่รีรอ 
•ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะน้ันและลงมือกระทาการโดยไม่รีรอให้สถานการณ์คลี่คลายไปเอง หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกทั้งรู้จักพลิกแพลงวิธีการ 
กระบวนการต่างๆ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือใช้ประโยชน์จากโอกาสน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที อาจเกิดข ้นไดใ้นระยะใกล้ (ประมาณ 1-3เดือนข้างหน้า) 
•คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 1-3เดือนถัดจากปัจจุบัน และลงมือกระทาการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสใน
สถานการณ์น้ันๆ อีกทั้งเปิดกว้างรับฟังแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา 

  

ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที อาจเกิดข ้นไดใ้นระยะกลาง (ประมาณ 4-12เดือนข้างหน้ า) 
•คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 4-12เดือนถัดจากปัจจุบัน และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์
น้ันๆ ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ แนวคิดใหม่ๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ในการป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต 

  

ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และเตรียมการล่วงหน้าเพื อป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในระยะยาว 
•คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาส อีกทั้งกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเกิดความกระตือรือร้น
ต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างโอกาสให้องค์กรในระยะยาว 

  



 
การค้นหาและก ารบริหารจัดการข้อมลู  

(Information Seeking and Management–ISM) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการสืบเสาะ เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจากสภาพแวดล้อมรอบตัว
โดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต และนาข้อมูลที่ได้มาน้ันมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ คุณลักษณะน้ีอาจรวมถึงความสนใจใคร่รู้เก่ียวกับ
สถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจาเป็นต่องานในหน้าที่ 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: ห าข้อมูลในระดับตน้และแสดงผลข้อมูลได้ 
•สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง การใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น 
กราฟ รายงาน ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

  

ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และใช้วิธีการสืบเสาะห าข้อมูลเพื อจับประเด็นหรือแกน่ความของข้อมูลหรือปัญหาได้ 
•สามารถสืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการตั้งคาถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้มาซ่ึงแก่นหรือประเด็นของเน้ือหา และนา
แก่นหรือประเด็นเหล่าน้ันมาจัดการวิเคราะห์ ประเมินผลให้เกิดข้อมูลที่ลึกซ้ึงมากที่สุด  

  

ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2และห าข้อมูลในเบื้องล ก (Insights) 
•ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเน่ือง (เช่น จากหนังสือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข่าวต่างๆ) เพื่อให้เข้าใจถึง
มุมมองทัศนะความคิดเห็นที่แตกต่าง ต้นตอของสถานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสที่ซ่อนเร้นอยู่ในเบื้องลึก และนาความเข้าใจเหล่าน้ันมาประเมินผล และตีความเป็นข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 

  

ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และสืบคน้ข้อมูลอย่างเป็นระบบให้เชื อมต่อข้อมูลที ขาดหายไปหรือคาดการณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
•จัดทาการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่แปลกใหม่แตกต่างจากปรกติธรรมดาทั่วไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นไปตามหลักการทางสถิติ และนา
ผลที่ได้น้ันมาเชื่อมต่อข้อมูลที่ขาดหายไป หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจาลอง (model) หรือสร้างระบบ (system formula) ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

  

ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และวางระบบการสืบค้น เพื อห าข้อมูลอย่างต่อเนื อง 
•วางระบบการสืบค้น เพื่อให้มีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเน่ืองและสามารถออกแบบ เลือกใช้ หรือประยุกต์วิธีการในการจัดทาแบบจาลองหรือระบบต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้องและมีนัยส าคัญ 

  



การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสรา้งสรรค์ 
(Controlling and Managing Situation-CMS) 

 

 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แม้ว่าอยู่ในเหตุการณ์ที่วิกฤติ คับขัน และยาก
ลาบาก โดยมีเจตนาที่จะให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์และความรู้สึกที่เป็นปกติเช่นกัน นอกจากน้ันยังเป็นความสามารถในการควบคุม และจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้
เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และดาเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข์ หรือการดาเนินการต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์แก่ผู้
บริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน โดยมีพื้นฐานของความมีจิตใจที่เป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผู้บริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนเป็นที่ตั้งมากกว่าสิ่งอ่ืนใด 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1:ควบคุมอารมณ์ และความรู้ส กตนเองได้อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ์ยากล าบาก วิกฤต หรือเหตุการณ์ไม่ปกตติ่างๆ ที เกิดข ้น 
•ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้อย่างเหมาะสม (โดยไม่แสดงอาการตื่นตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กับสถานกาณ์ที่เกิดขึ้นโดยฉพาะสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น 
เหตุการณ์คับขัน ยากลาบาก หรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ เป็นต้น เพื่อป้องกันมิให้บุคคลรอบข้างเกิดอารมณ์หรือมีความรู้สึกร่วมด้วย 

  

•ใสใ่จกับสภาพแวดล้อม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า และพยายามควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่ภาวะปกติได้   
ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1 และมีความอดทนต่อเหตุการณ์ยากล าบาก วิกฤต หรือเหตกุารณ์ไม่ปกติต่างๆ ที เกิดข น้ และ/หรือจัดการอารมณ์และ
ความรู้ส กของผู้อื นให้เปน็ปกติได ้
•มีความอดทนต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความยากลาบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ เป็นต้น โดยไม่แสดงความย่อท้อ หรือความไม่พอใจ
ต่อความยากลาบากน้ันๆ 

  

•ไม่บ่ายเบี่ยง หรือหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ที่มีความยากลาบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ แต่เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ และตั้งใจ โดยมีความมุ่งหวังที่จะให้
การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

  

•บริหารจัดการ หรือควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนให้เป็นปกติได้ เช่น ปลอบใจ โน้มน้าวจูงใจ หรือให้คาแนะนาต่างๆ เป็นต้น เม่ืออยู่
ในเหตุการณ์ที่มีความยากลาบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆ  

  

ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2 และจัดก ารสถานการณ์ที เกดิข ้นได้อย่างเหมาะสมและให้ความช่วยเหลือได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ประช า
ชน หรือผู้อื น 
•ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ที่มีความยากลาบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่างๆเป็นต้น ได้อย่างเหมาะสม 

  

•ให้การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และสอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ 
ประชาชน หรือผู้อ่ืน 

  

ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3 และให้บริการ ความช่วยเหลือ และด าเนนิการต่างๆ ด้วยจิตกุศลให้ผู้รับบริการ ประช าชน หรือผู้อื นมีความสุข และได้รับ
ประโยชน์อย่างสูงสุด 
•ให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดาเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืน (ที่มีความเดือดร้อน) ด้วยจิตกุศล (จิตสาธารณะ) แม้ว่าตนเองจะต้อง
ประสบกับความยากลาบาก อุปสรรค หรือสูญเสียประโยชน์บางอย่าง โดยมีความมุ่งหวังให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนมีความสุข และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

  

•ติดตาม และประเมินผลการให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดาเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนอย่างใกล้ชิด ต่อเน่ือง และสม่ าเสมอ เพื่อให้
แน่ใจว่าสามารถให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดาเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องความต้องการ และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

  

•เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตัว และความสะดวกสบายต่างๆ เพื่อให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และดาเนินการต่างๆ แก่ผู้รับบริการประชาชนหรือผู้อ่ืนโดย
ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น 

  

ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4 และเสียสละประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพื อให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื นได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 
•เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด และสอดคล้องความต้องการอย่างแท้จริง 

  



 
การคิดวิเคราะห์  

(Analytical Thinking-AT) 
 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการทาความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา โดยคิดวิเคราะห์ออกเป็นส่วนย่อยๆ เป็นรายการ หรือเป็นขั้นตอน และเห็น
ความสัมพันธ์ของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่เกิดขึ้นโดยรู้ถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: แตกและแยกแยะปัญหา แนวคดิ ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ  
•แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ โดยยังไม่ค านึงถึงลาดับความส าคัญ 

  

•จัดทาและระบุรายการหรือปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎีต่างๆ เป็นข้อๆ แต่อาจยังไม่ได้จัดลาดับก่อนหลัง   
ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และจัดล าดับความส าคัญของประเด็น ปัญหา แนวคดิ ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯได้ 
•แยกแยะหรือแตกปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ออกเป็นประเด็นย่อยๆ และจัดเรียงงาน กิจกรรมต่างๆ ตามลาดับความส าคัญก่อนหลังเพื่อ
ประโยชน์ในการดาเนินการต่อไปตามความเร่งด่วนหรือความจาเป็น 

  

•เข้าใจและระบุขั้นตอน ลาดับก่อนหลังของประเด็นต่างๆ ได้ ตั้งข้อสังเกต ระบุข้อบกพร่องของขั้นตอนงานได้อันเป็นผลจากความเข้าใจในลาดับความส าคัญหรือลาดับ
ก่อนหลังของสิ่งต่างๆ 

  

ระดับที  3: แสดงความสามารถระดับที  2และเข้าใจและเชื อมโยงความสัมพันธ์เบื้องต้นของปัญหา แนวคดิ ประเดน็ สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได ้ 
•เชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างง่ายๆ ระหว่างเหตุและผลที่ก่อให้เกิดเป็นปัญหาได 

  

•ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หน่ึงๆ หรือแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได   
•อธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล   
ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และเข้าใจและเชื อมโยงความสัมพันธ์ที ซับซ้อนของปัญหา แนวคิด ประเด็น สถานการณ์ หลักการ ทฤษฎ ีฯลฯ ได ้
•แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น ปัญหา หรือปัจจัยต่างๆ ที่ซับซ้อนได้ในหลายๆ แง่มุม เช่น เหตุ ก. นาไปสู่ เหตุ ข. เหตุ ข. นาไปสู่เหตุ ค. และนาไปสู่เหตุ ค. ฯลฯ 

  

•แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของประเด็น ปัญหาที่มีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็นรายละเอียดในชั้นต่างๆ อีกทั้งวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่างๆ ของปัญหาหรือสถานการณ์
หน่ึงๆ สัมพันธ์กันอย่างไร คาดการณ์ว่าจะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง 

  

ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และใช้เทคนคิและความรู้เฉพาะด้านในการคิดวิเคราะห์  
•ประยุกต์ใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น หลักสถิติขั้นสูง ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการมาวิเคราะห์ประเด็น หรือ
ปัญหาต่างๆ ในงานอันทาให้ได้ข้อสรุปหรือคาตอบที่ไม่อาจบรรลุได้ด้วยวิธีปรกติธรรมดาทั่วไป 

  

•วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับซ้อนเหล่าน้ัน   



 

การบริหารความเสี ยง  
(Risk Management-RISK) 

 

 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ: ความสามารถในการระบุความเสี่ยง และหาวิธีการป้องกันความเสี่ยง ตลอดจนระแวดระวัง ควบคุม และลดความเสี่ยงในทุกทางที่อาจเกิดขึ้นเพื่อพิทักษ์
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร และสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: เห็นถ งความส าคัญของก ารบริหารความเสี ยงและระบุความเสี ยงในหน่วยงาน 
•ตระหนักและให้ความร่วมมือในการพิทักษ์ประโยชน์ และบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

  

•สามารถระบุความเสี่ยงของงาน และกิจกรรมที่เก่ียวข้องได้   
•วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อภารกิจในหน่วยงานของตนได   
ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที 1 และปรับปรุงง านของตนให้พร้อมเผชิญความเสี ยงด้านต่างๆ 
•ค านึงถึงผลของความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเตรียมการรับมือไว้ก่อน 

  

•ศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ทักษะ และเทคนิคต่างๆและนามาประยุกต์ใช้ในจัดทาแผนเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน   
ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที 2 และคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมรับมือกับความเสี ยงอย่างสม  าเสมอซ  งจะมีผลเสียต่อการท างาน 
•หม่ันคาดการณ์และหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร อันอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการดาเนินงานในหน่วยงาน และดา
เนินการแก้ไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับความเสี่ยงน้ัน  

  

•ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ   
ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที 3 และบริหารความเสี ยงขององค์กรในภาพรวม 
•ควบคุม บริหาร และกระจายความเสี่ยงในระดับกลยุทธ์ของหน่วยงาน/องค์กร เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการดาเนินงานไปในทิศทางที่มีเสถียรภาพมั่นคง 

  

•ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งองค์กรและสอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยงขององค์กร หรือมาตรฐานสากล   
ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที 4 และแปรความเสี ยงให้เป็นโอกาสในการด าเนินงาน 
•พิจารณาความเสี่ยงด้วยมุมมองใหม่ และหาวิธีแปรความเสี่ยงที่มีอยู่ หรือที่คาดการณ์ไว้ให้เป็นโอกาสในการดาเนินงาน 

  

•ใช้ความเสี่ยงทางการดาเนินงานขององค์กรเป็นเหตุผล หรือแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นโอกาสในการแข่งขันของ
องค์กร 

  



การบริหารทรัพยากร  
(Resource Management-RM) 

 

 

 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กาลังคนเครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับ
ผลลัพธ์ที่ได้ (Output) และพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมายรวมถึง
ความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: ปฏิบัติงานโดยค าน งถ งความคุ้มค  าและค่าใช้จ่ายที เกิดข ้น 
•ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

  

•ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่ก าหนด   
ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และปฏิบัติงานโดยค าน งถ งค่าใช้จ่ายที เกิดข ้น และมีความพยายามที จะลดค  าใช้จ่ายเบื้องต้น 
•ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น 

  

•จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด   
ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2และก าหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที ต้องการ 
•ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการดาเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมี
ค่าใช้จ่ายที่ลดลง 

  

•ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนการการทางานและก าหนดการใช้ทรัพยากรที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ของ องค์กรเป็นหลัก   
ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และเชื อมโยงหรือประสานก ารบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที คุ้มค  าสูงสุด 
•เลือกปรับปรุงกระบวนการทางานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบกระบวนการทางานต่างๆ ภายใน องค์กร 

  

•วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพื่อให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด   
•ก าหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร   
ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และเสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ งข ้นเพื อให้เกิดการพัฒนาที ยั งยืน 
•พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ในกระบวนการทางาน เพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถดาเนิน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

•สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงาน และองค์กร โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม   



การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย  
(Safety Mind-SM) 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:ความมุ่งม่ันที่จะให้ความส าคัญกับความปลอดภัย การระวังภัย รวมทั้งการป้องกันภัยต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการ
ป้องกันภัย เหตุอันตราย และสาธารณภัยต่างๆ ตั้งแต่การปฏิบัติตนในชีวิตประจาวันทั่วไป รวมถึงการดาเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึงความส าคัญในการ
ช่วยเหลือ การบรรเทาทุกข์ การฟื้นฟูผู้ประสบภัยให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการระวังภัยต่างๆ 
ให้เกิดขึ้นในระดับหน่วยงาน องค์กร ชุมชน และสังคมในระยะยาว 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1:ตระหนักถ งความส าคัญด้ านความปลอดภัย และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย ส าธารณภัย รวมถ งสามารถอธิบายได้ถ งวิธีการจัดการเพื อแก้ไข และการ
ป้องกันเหตุไม่ปลอดภัยต  างๆ 
•ให้ความสนใจกับปัจจัยต่าง ๆ รอบตัว ที่อาจเป็นต้นเหตุของการเกิดภัย และความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ รวมถึงสนใจในที่มาของเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณ
ภัยที่เกิดขึ้น โดยสามารถอธิบายถึงสาเหตุของความไม่ปลอดภัยดังกล่าว  

  

•รู้วิธีจัดการกับความเสี่ยงที่จะทาให้เกิดภัย การป้องกัน และวิธีแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย หรือเพื่อมิให้ภัยลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย   
•ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันตราย สาธารณภัย รวมถึงความรู้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ    
•เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการรณรงค์เพื่อพฤติกรรมที่ปลอดภัยต่าง ๆ   
ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และแสดงออกให้เหน็ถ งความเป็นผู้ไม่ประมาท รอบคอบ ระแวดระวังภัย และความไม่ปลอดภยัต  างๆ ที อาจเกิดข ้น ทั้งกับ
ตัวเองหรือผู้ร่วมงาน และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทรัพยากรที มีอยู่ในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภัยได้  
•กระทาการใดๆ ด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาท เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ทั้งในการดาเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจาวัน และการปฏิบัติงาน  

  

•โน้มน้าวชักชวนเพื่อนร่วมงานและผู้เก่ียวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภัยอย่างแท้จริง ชี้ให้เห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทาที่ไม่ปลอดภัยที่
อาจการลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

  

•ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติแก่เพื่อนร่วมงานและผู้เก่ียวข้องให้มีพฤติกรรมที่ปลอดภัย   
•สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการป้องกันมิให้เกิดภัย รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย เพื่อมิให้ลุกลามขยายวงกว้างจน
กลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

  

ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2 และวิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกในการน าวิธีก ารบริหารจัดการสาธารณภัยที เหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์
สูงสุด  
•มองเห็นทางเลือกในการนาวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  

  

•สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เป็นอยู่  อธิบายให้ความเห็นต่างๆ ในประเด็นปัญหาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และระบบ
การบริหารจัดการในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง  

  

•หม่ันวิเคราะห์ และมองหาแนวโน้ม ช่องโหว่ ข้อบกพร่อง ฯลฯ ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร อันจะทาให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย และดา
เนินการแก้ไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับปัญหาน้ัน  

  

•ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น ที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ   
•สามารถจัดการกับปัญหาสาธารณภัยประเภทต่างๆ ที่มีความซับซ้อนได้ ทั้งในแง่ของการป้องกัน การช่วยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟื้นฟู   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มี ไม่มี 
ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3 และพัฒนากระบวนการในก ารบริหารจัดการสาธารณภัยที เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
•สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือรูปแบบในการบริหารจัดการสาธารณภัย ที่เหมาะสมต่อการนาไปใช้ในสถานการณ์ภัยใน
พื้นที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  

•เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับปัญหาในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และถ่ายทอดแบบอย่างที่ดีของการดาเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้
ผู้ร่วมงานและผู้เก่ียวข้องได้รับทราบ เพื่อมุ่งหวังให้ผู้ที่เก่ียวข้องต่างๆ สามารถดาเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

•มุ่งปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการในการป้องกัน ช่วยเหลือ บรรเทาและฟื้นฟู ให้มีคุณภาพ เพื่อให้ได้สามารถดาเนินการเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับ
องค์กร ชุมชน หรือสังคมได้อย่างโดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  

ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4 และประเมินคณุค  า และทางเลือก เพื อก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ที มีผลต่อก ารบริหารจัดการสาธารณภัยที มีประสิทธิภาพใน
ระยะยาว  
•สามารถคาดการณ์ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรต่างๆ ทางด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย สาหรับใช้เป็นทางเลือกในการดาเนินการเพื่อการ
ป้องกัน ช่วยเหลือ และฟื้นฟูสภาพจากการเกิดสาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณภัย 

  

•สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขึ้นในหน่วยงานหรือขอบเขตที่รับผิดชอบอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

  

•สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ากับทุกกิจกรรมการทางาน   
•สนับสนุนการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนองค์กร   
•สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในระดับชุมชนและสังคม   
•เป็นแบบอย่างที่ดีของการมีจิตสานึกความปลอดภัย ทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การดาเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจาวัน   



 

การย ดมั นในหลักเกณฑ์ 
 (Acts with Integrity-AI) 

 

 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:เจตนาที่จะกากับดูแลให้ผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตาม
หลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร สังคม และประเทศโดยรวมเป็นส าคัญ ความสามารถน้ีอาจรวมถึงการ
ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องและความเด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรือหน่วยงานที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ ระเบียบหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: กระท าสิ งต  างๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบข้อบังคับที ก าหนดไว้ 
•ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 

  

•ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ   
•เปิดเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา   
ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และย ดมั นในแนวทางหรือขอบเขตข้อจ ากัดในการกระท าสิ งต่างๆ  
•ปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อ่ืนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ที่ขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว้ 

  

•ด าเนินการอย่างไม่บิดเบือน โดยไม่อ้างข้อยกเว้นให้ตนเองหรือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคนรู้จักหรือหน่วยงานภายใต้การดูแลหากมีการดาเนินงานที่ยอมรับไม่ได้    
ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2และติดตามควบคุมให้ปฏิบตัติามมาตรฐานหรือตามกฎหมายข้อบังคับ 
•หม่ันควบคุมตรวจตราการดาเนินการของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว้ 

  

•ออกค าเตือนหรือพยายามประนีประนอมอย่างชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไม่ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือกระทาการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วาง
ไว้ 

  

ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และรับผิดชอบในสิ งที อยู่ในการดูแล 
•กล้าตัดสินใจในหน้าที่ โดยสั่ง ต่อรองหรือประนีประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณ
หรือคุณภาพให้เข้าเกณฑ์มาตรฐาน แม้ว่าผลของการตัดสินใจอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์ 

  

•กล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความความผิดพลาดที่จัดทาลงไป   
ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และจัดการกับผลงานไม่ดีหรอืสิ งผิดกฎระเบียบอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา 
•ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาเม่ือผู้อ่ืนหรือหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล มีปัญหาผลงานไม่ดีหรือทาผิดกฎระเบียบอย่างร้ายแรง 

  

•ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต   



การวางแผนและการจัดการ 
(Planning and Organizing-PO) 

 

 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นหลักการ โดยเน้นให้สามารถนาไปปฏิบัติได้จริงและถูกต้อง รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการโครงการต่างๆ 
ในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: วางแผนงานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
•วางแผนงานเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ สิ่งที่ต้องจัดเตรียม และกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง 

  

ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และเหน็ล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของงาน  
•วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลาดับความส าคัญหรือความเร่งด่วน  

  

•จัดลาดับของงานและผลลัพธ์ในโครงการเพื่อให้สามารถจัดการโครงการให้บรรลุตามแผนและเวลาที่วางไว้ได    
•วิเคราะห์หาข้อดี ข้อเสียและผลต่อเน่ืองของแผนงานที่วาง เพื่อสามารถวางแผนงานใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2และวางแผนหรือเชื อมโยงงานหรือกิจกรรมต  างๆ ที มีความซับซ้อนเพื อให้บรรลุตามแผนที ก าหนดไวไ้ด้  
•วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดาเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

•วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดาเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเกี ยวกับปัญหา/งานและเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน/แกไ้ขปัญหาที เกิดข ้น 
•วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดาเนินงานต่างๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า อีกทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

  

•เตรียมแผนรับมือกับสิ่งไม่คาดการณ์ไว้ได้อย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ   
•วางแผนงานที่มีความเชื่อมโยงหรือซับซ้อนกันหลายๆ งานหรือหลายๆ โครงการโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดาเนินงานต่างๆ ที่สนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้านั้นอย่างเป็นระบบ 
•ปรับกลยุทธ์และวางแผนอย่างรัดกุมและเป็นระบบให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด เพื่อแก้ปัญหา อุปสรรค หรือสร้างโอกาสน้ันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
และให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

  



การวิเคราะหแ์ละการบูรณาการ 
(Synthesis Thinking -ST) 

 

 

 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ:ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และทาความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์ รวมถึงการมองภาพรวมขององค์กร จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็น
ผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

มี ไม่มี 

ระดับที  0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที  1: เข้าใจแผนและนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานต  างๆ ในองคก์ร 
•เข้าใจนโยบาย กลยุทธ์ของหน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถนาความเข้าใจน้ันมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค โอกาสของหน่วยงาน หรือองค์กรออกเป็นประเด็นย่อยๆ ได้ 

  

ระดับที  2: แสดงสมรรถนะระดับที  1และประยุกต์ความเขา้ใจ รูปแบบหรือประสบการณ์ไปสู่ข้อเสนอหรือแนวทางต่างๆ ในงาน  
•สามารถระบุปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบันที่อาจมีความคล้ายคลึง หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคยประสบมาใช้ก าหนดข้อเสนอหรือแนวทาง (Implication) เชิงกลยุทธ์ที่
สนับสนุนให้องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้หรือให้ปฏิบัติการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

  

ระดับที  3: แสดงสมรรถนะระดับที  2และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในก ารพิจารณาสถานการณ์ หรือก าหนดแผนงานหรือข้อเสนอต  างๆ 
•ประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการพิจารณาสถานการณ์ แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

  

•สามารถใช้แนวคิดต่างๆ ที่เรียนรู้มาเชื่อมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมา แยกแยะข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล   
•ประยุกต ์Best Practice หรือผลการวิจัยต่างๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานที่ผลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่   
ระดับที  4: แสดงสมรรถนะระดับที  3และเชื อมโยงสถานการณ์ในประเทศและต่างประเทศเพื อก าหนดแผนได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 
•ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศและต่างประเทศที่ซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบ
มองภาพองค์รวม เพื่อใช้ในการก าหนดแผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

  

•ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หน่ึงๆ ในระดับหน่วยงาน/องค์กร/ประเทศ แล้วแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆรวมถึงอธิบายชี้แจงสถานการณ์
ที่ซับซ้อนดังกล่าวให้สามารถเป็นที่เข้าใจได้ 

  

ระดับที  5: แสดงสมรรถนะระดับที  4และสรา้งสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์ 
•สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากบริบทประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม ปฏิบัติได้จริง 

  

•วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมที่ลึกซ้ึงถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่างๆ ที่ซับซ้อน อันนาไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น การสร้างสรรค์และนาเสนอรูปแบบ 
วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

  



 

 


